
前文 

MY INTIMISSIMIカード」ポイントプログラム（以下「本プログラム」といいます。）は、 

Calzedonia Japan株式会社（以下「当社」といいます。）が、「Intimissimi」の店舗（直営店舗と

本プログラムに参加する系列店）およびウェブサイトwww.intimissimi.comで、会員の皆様に割引

やサービス等の各種特典を提供するプログラムです。 

 

特典を利用するには、「My Intimissimi」カードの発行を受けることが必要となります。「My 
Intimissimi」カードの発行および使用には、以下に定める規定（以下「本規約」といいます）が適

用されます。会員の皆様は、本規約をよくお読みくださいますようお願いいたします。 

 

「My Intimissimi」カードが有効化（下記第5条に定めます。）された時点で、会員は本規約を受諾

したこととなります。 

 

当社は、適宜、本規約の全部または一部を変更することできます。変更は、 

www.intimissimi.com/loyaltylanding での公表から10日後に発効します。 

 

会員が変更に同意しない場合には、会員登録を取り消すことができます。また、会員はいつでも

以下に定める手続きにより会員登録を取り消すことができます。 

 

ただし、変更発効後に「My Intimissimi」カードを使用された場合には、変更後の規約を承諾した

ものとみなされます。 

 

本プログラムは、当社の都合でいつでも休止または停止されることがあります。それに対し、会

員は異議や苦情を申し立てることができません（ただし、その時点で獲得済みの権利は保持され

ます。）。本プログラムの休停止は、当社ウェブサイトwww.intimissimi.comまたはこの本プログ

ラムの適用店舗（またはその双方）で通知します。 

 

本規約はいつでもwww.intimissimi.com/loyaltylanding で閲覧することができます。 

1. 本プログラムの提供者 

Calzedonia Japan株式会社（Calzedonia Japan K.K.） 

 

〒150-0001 東京都渋谷区千駄ヶ谷5-21-12 S-FRONT代々木 5F 

2. 適用店舗 

- すべての「Intimissimi」及び「IUMAN - Intimissimi Uomo」の店舗。当社が直接経営する直営店

および他社が経営する系列店を含みます。適用店舗には、本プログラムが適用されることを示す

案内が掲示されます。 本プログラム適用店舗の一覧はウェブサイト 

www.intimissimi.com/loyaltylanding で確認いただけます。 

- 当社オンラインショップwww.intimissimi.com 

3. 本プログラム適用範囲

日本国内 

4. 本プログラムの内容、名称、目的および期間 
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本プログラムは、「My Intimissimi」というカードにポイントを貯めていただくことにより、特別

な特典が受けられるプログラムです。本プログラムは、「My Intimissimi」カードを保有する会員

に特典を提供することによって、Intimissimiをより愛好いただくことを目的としています。 

 

「My Intimissimi」カードに有効期限はありません。ただし、上記の「はじめに」、第7項（本プロ

グラムの仕組み）および第10項（プログラム停止、カードの無効化等）に定める場合を除きます 

。 

5. 会員資格 

本プログラムへの登録および運営に関する下記の規定に従って「My Intimissimi」カードを保有す

ることを希望する18歳以上の方。 

6. 本プログラムへの登録 

直接店舗でカードの発行を受けるか、または当社ウェブサイト 

(www.intimissimi.com/loyaltylanding）にアクセスしてデジタル版のカードの発行を受けると、シル

バーステータスを獲得します。 オンラインで本プログラムに登録する際には、自身のアカウントを作

成していただきます。それによって、当社のウェブサイトの個人ページにアクセスすることができ

ます。 18歳未満のお客様は、本プログラムに登録いただけません。本プログラムへの登録およびカ

ードの有効化は個人情報保護法令に則って行われます。「My Intimissimi」カードは本人 様専用で

あり、他人に譲渡することはできません。一枚のカードが有効な間に、二枚目のカードを有効化す

ることはできません。「My Intimissimi」カードは私的使用専用であり、営利目的の使用はできませ

ん。 会員は、当社カスタマーセンター(hello@intimissimi.com)に連絡いただくか、当社ウェブサイ

ト(https://www.intimissimi.com/jp/account/)上で手続きすることにより、いつでも本プログラムか

ら退会することができます。 

7. ポイントの付与 

本プログラムが適用される「Intimissimi」または「IUMAN - Intimissimi Uomo」の店舗または当社オ

ンラインショップwww.intimissimi.com/loyaltylandingでお買い物をするたびに、有効化済みの「 

My Intimissimi」カードに自動的にポイントが付与されます。お支払金額100円とに1ポイントが付

与されます。端数は切り捨てとなります（例：199円＝1ポイント）。 ポイントの付与を受けるた

めには、レシート発行の前に、「My Intimissimi」カードを提示するか、お名前またはカードの有効

化に使用した電子メールアドレス［もしくは電話番号］を示して、本人確認をしてください。オン

ラインでのお買い物の場合には、自身のIDとパスワードを入力してウェブサイトにアクセスしてく

ださい。上記の本人確認手続きをせずにお買い物をされた場合には、ポイントは付与されず、後日

ポイントを加算することもできません。 ポイント残高は、本プログラムが適用される

「 Intimissimi」または「IUMAN - Intimissimi Uomo」の店舗でお尋ねいただくか、ウェブサイト 

www.intimissimi.com/loyaltylanding 上で、確認することができます。 ポイントは毎日システムによ

って加算・記録されます。技術的な問題が発生した場合には、ポイント加算が遅れることがありま

す（最大で15日間）。 返品の場合には、ポイントは、付与されたときと同じ基準で減算されます 

。「ギフトカードIntimissimi」を購入された場合には、その購入についてポイントが付与されます。

このため、お買い物の際にギフトカードで代金の一部または全額をお支払いただいた場合には、ギ

フトカードでお支払いいただいた金額についてはポイントが付与されません 

。 ポイントが2倍または3倍になるキャンペーンが企画されることがあります。その場合にはお知

らせいたします。 このカードはキャッシュカードやプリペイドカードではありません。付与され

たポイントは、譲渡したり現金や商品に交換したりすることはできません。 
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8. ポイントについて 

「My Intimissimi」カードは、下記の国々の店舗でのお買い物でも、ポイントが貯まります。 海外

の店舗で貯めたポイントは、次のステータスに上がるために使用したり、日本国内で提供される

特典を受け取ったりするために利用することができます。 ポイント付与の基準は、下表に定める

とおりです。 
 

国 
現地通貨でのポイ

ント換算率 

第1段階のステータ

スの名称 

第2段階のステータ

スの名称 

第3段階のステータ

スの名称 

日本 100円= 1 ポイント シルバー/Silver ゴールド/ Gold プラチナ/ Platinum 

オースト

リア 
1 € = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

クロアチ

ア 
1 € = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

ベルギー 1 € = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

フランス 1 € = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

ドイツ 1 € = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

イタリア 1 € = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

ポーラン

ド 
4 PLN = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

ポルトガ

ル 
1 € = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

スペイン 1 € = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

スイス 1 CHF = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

イギリス 1 GBP = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

アメリカ 1 USD = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

香港 10 HKD = 1ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

ハンガリ

ー 

400 HUF = 1 ポイン 

ト 
SILVER GOLD PLATINUM 

ルクセン

ブルク 
1 € = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

オランダ 1 € = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 



国 
現地通貨でのポイ

ント換算率 

第1段階のステータ

スの名称 

第2段階のステータ

スの名称 

第3段階のステータ

スの名称 

スロバキ

ア 
1 € = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

スウェー

デン 
10 SEK = 1ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

エストニ

ア 
1 € = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

リトアニ

ア 
1 € = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

ルーマニ

ア 
5 LEI = 1ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

スロベニ

ア 
1 € = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

ウクライ

ナ 

50 UAH = 1 ポイン

ト 
SILVER GOLD PLATINUM 

ラトビア 1 € = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

キプロス 1 € = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

トルコ 100 TL = 1 ポイント SILVER GOLD PLATINUM 

シルバーステータス 

「空白」のカードがアクティベート/登録されると、すぐに利用可能になります。 

「シルバーステータス」のお客様が200ポイントを獲得すると、次のレベルである「ゴールドステ

ータス」に昇格し、新しいステータスを得るために使用したポイントを超えるポイントは即座に加

算されます。 

「シルバーステータス」のお客様が登録日から365日以内に200ポイントを獲得できなかった場合 

、「シルバーステータス」のままとなり、ポイント残高はゼロにリセットされます。 

「シルバーステータス」のお客様が「ゴールドステータス」に到達する前に1,000ポイントを獲得

した場合は、「プラチナステータス」に直接昇格し、新しいステータスに昇格するために使用し

たポイント数を超えるポイントは即座に加算されます。 

ゴールドステータス 

お客様が200ポイントを獲得すると、このステータスが与えられます。新しいステータスには、次

のレベルに昇格するために使用したポイント数を超えるポイントが即座に加算されます。 

1,000ポイントを獲得すると、「プラチナステータス」に昇格し、新しいステータスを得るために

必要なポイント数を超過するポイントが即座に加算されます。 



「ゴールドステータス」を獲得してから1年後、およびそれ以降毎年、200ポイントから999ポイン

トを獲得したお客様は、このステータスを維持するために必要なポイント数を超過したポイントも

含めて、さらに1年間「ゴールドステータス」を維持します。 

獲得ポイントが200ポイント未満のお客様は「シルバーステータス」に戻り、ポイント残高は失効

します。 

プラチナステータス 

お客様が「ゴールドステータス」獲得後に800ポイント、「シルバーステータス」獲得後に1,000
ポイントを獲得した場合、「プラチナステータス」が与えられます。昇格に必要なポイントを超

過するポイントは、即座に次のレベルに昇格するために加算されます。 

「プラチナステータス」獲得から1年後、およびそれ以降毎年、 

1,000ポイント以上を獲得している場合は、さらに1年間このステータスを維持するために必要な

ポイント数を超過したポイントも含めて、さらに1年間「プラチナステータス」を維持します。 

獲得ポイントが1000ポイント未満のお客様は「ゴールドステータス」に戻り、ポイント残高は失

効します。 

ステータスの変更、およびロイヤリティプログラムへの参加に関するすべての連絡は、それに関

連するサービス（例：購読の確認/解除、ステータスの変更、特別割引の提供、または限定ギフト

など）を提供するために厳密に不可欠なものであるため、プログラム自体の運営に必要であると

みなされます。したがって、本規約に同意することにより、お客様は、プログラムの登録フォー

ムに記載された住所に送信される当該連絡の受信に同意することになります。 当該通信の受信を

拒否した場合、当社は本プログラムを実施し、これに関連するサービスを提供できなくなります 

。本プログラム実施中に受信拒否の意思表示があった場合、本プログラムは自動的に中断されま

す。 

9. 特典 

「My Intimissimi」カードの会員は、様々な割引、キャンペーン、景品および特別優待の適用を受

けることができます。詳細については適宜広告等によりお知らせいたします。これらの特典を受

けるには、「My Intimissimi」カードを提示する必要があります。 特典は以下のとおりです。 

 

送料・返品手数料がいつでも無料 

レビュー投稿で、1アイテムにつき5ポイントをプラス 

「店舗で受け取り」を選択すると5ポイントをプラス 

対象店舗でのプライベートフィッティングエクスペリエンス 

 

購入時の金額から常時割引 

シルバーステータスの会員： 購入時の金額から3％が常時割引されます。すでにプロモーションの

対象となっている商品、セール品でも使用可能。 

ゴールドステータスの会員： 購入時の金額から5％が常時割引されます。すでにプロモーションの

対象となっている商品、セール品でも使用可能。 

プラチナステータスの会員：購入時の金額から8％が常時割引されます。すでにプロモーションの

対象となっている商品、セール品でも使用可能。 

 

お誕生日特典 



シルバーステータスの会員：誕生日に8,000円以上購入で使用可能な1,000円の割引クーポンを発行

します。クーポンはメールで付与されます。同クーポンの有効期間は誕生日の7日間前から28日間

です。すでにプロモーションの対象となっている商品、セール品でも使用可能。 

ゴールドステータスの会員：誕生日に8,000円以上購入で使用可能な2,000円の割引クーポンを発行

します。クーポンはメールで付与されます。同クーポンの有効期間は誕生日の7日間前から28日間

です。すでにプロモーションの対象となっている商品、セール品でも使用可能。 

プラチナステータスの会員：誕生日に8,000円以上購入で使用可能な3,000円の割引クーポンを発行

します。クーポンはメールで付与されます。同クーポンの有効期間は誕生日の7日間前から28日間

です。すでにプロモーションの対象となっている商品、セール品でも使用可能。 

10. 本プログラムの停止、カードの無効化等 

「My Intimissimi」カードによるポイントサービスおよび付随サービスは、いつでも当社の都合で変

更、停止、または中断することがあります。 変更、停止または中断については、ウェブサイト 

www.intimissimi.com/loyaltylanding上または本プログラムの適用店舗（またはその両方）で通知し

ます。 カードが本規約に違反して使用された場合、不法使用された場合または「Intimissimi」ブラ

ンドまたはそのイメージを害する方法で使用された場合には、カードの使用を停止したり、無効化

したりすることがあります。 また、5年間以上カードが使用されないか、有効化されない場合、通

知をした上で、「My Intimissimi」カードを無効化したり、登録を取り消したりすることがあります 

。取消しや無効化がされた場合には、「My Intimissimi」カードが提供する特典やサービスを受ける

ことができなくなります。 不可抗力によるポイントサービス制度の不具合については 

、当社は一切責任を負いません。 カードの不正使用または悪用についても当社は責任を負いませ

ん。 

11. 個人データの保護およびプライバシーについて 

ONIVERSE(旧Calzedoniaグループ)各社は、プライバシーと個人情報保護に配慮しています。本書面

では、お客様が本プログラムへ登録された後、ONIVERSEがお客様の個人情報をどのように取り扱

うかについてお知らせします。 

個人情報の取扱いに関する関係法令・ガイドライン等の遵守について 

ONIVERSEは、個人情報の取扱いに関し、個人情報の保護に関する法律（平成15年法律第57号。以

下「個人情報保護法」といいます。）、EU規則2016/679、その他の個人情報およびプライバシー

保護に関して適用される法令、ガイドライン等を遵守します。 

どのような種類の個人情報を利用するのですか 

お客様が本プログラムに参加されることにより、ONIVERSEはお客様の個人情報を利用させていた

だきます。 

 

登録時に提供された個人情報（*マークの付いた情報の提供がない場合、登録手続を完了すること

ができません。販売店において販売員とともに登録を行っていただく場合には、電子メールアドレ

スは必須となり、それが提供されなかった場合、登録手続を完了することができません。）や、 

Intimissimiの販売店での購入に関する情報（購入された商品の価格および種類など）は、最低限の

取扱情報となります。また、お客様が同意の上で登録時に任意にONIVERSEに提供された情報や 

、お客様とONIVERSEとの間のコミュニケーションに関する情報（以下、総称して「個人データ」

といいます。）も利用させていただくことがあります。 

 

取得させていただく情報の具体例は以下のとおりです。 

• 登録フォームを通じて任意での提供をお願いする情報（販売店において登録を行う場合には、氏

名、住所、郵便番号、居住する国および県が任意の情報となります。） 

http://www.intimissimi.com/loyaltylanding%E8%8D%B3%E7%BF%AB%E2%88%AA%E7%B8%BA%E6%BA%98%E3%83%BB%E8%AD%9B%EF%BD%AC%E7%B9%9D%E5%8A%B1%CE%9F%E7%B9%A7%EF%BD%B0%E7%B9%9D%EF%BD%A9%E7%B9%9D%EF%A3%B0%E7%B8%BA%EF%BD%AE%E9%A9%95%EF%BD%A9%E9%80%95%EF%BD%A8%E8%A0%8E%E8%8B%93%E3%83%BB


• 電子メール、ニュースレター、ONIVERSEのウェブサイトおよびONIVERSEもしくは第三者が開

発したアプリケーションでのお客様とのコミュニケーションを調査することによって取得する可

能性のある情報（詳細については、関連するプライバシーポリシーを参照ください。）。 

• お客様が加入しているソーシャルネットワークで共有された情報 

どのような目的のために、どのような法的根拠に基づいて個人データを処理するのですか 

ONIVERSEはお客様の同意がある場合に、以下の目的でお客様の個人データを利用いたします。 

 

 

a) お客様の本プログラムへの参加を管理するため。会員の皆様に割引等の特典を提供するため 

、より広い意味では、契約上および管理上の義務を履行するため。 

b) お客様に提供いただいた連絡先に宛てて、ニュースレター、ONIVERSEの製品およびサービス

のお知らせや、キャンペーンの情報を提供するため。または市場調査を行うため。たとえば、お客

様に電子メールまたはテキストメッセージ（たとえばSMS、WhatsApp)をお送りしたり、お客様の

住所に郵便物をお送りしたり、オペレーターによるお電話を通じてお客様に連絡させていただくこ

とがあります。ONIVERSEの製品は、以下のブランド名で販売されています。 -CALZEDONIA, 
INTIMISSIMI, TEZENIS, FALCONERI, SIGNORVINO 
c) お客様の嗜好や購買行動およびONIVERSEとのコミュニケーションを分析するため。特に、 

ONIVERSEの製品に対するお客様の嗜好および関心並びにONIVERSEとのコミュニケーションをよ

りよく理解するために、本プログラム登録時点で提供いただいた情報、過去12ケ月の 

Intimissimi店舗における購入に関する情報、ONIVERSEがお送りする情報およびニュースレターに

対するお客様の関心、ONIVERSEへのアクセス、ONIVERSEのアプリケーションの利用および

ONIVERSEのソーシャルチャンネル（例えばFacebook）への関心を調査することがあります 

（当該調査には自動化されたシステムを用いることがあります）。ONIVERSEのウェブサイトの閲

覧およびONIVERSEアプリケーションの使用を通じてONIVERSEが取得する可能性がある個人データ

に関する詳細については、関連するプライバシーポリシーを参照ください。また、ONIVERSEは 

、他の情報源から合法的に取得できる統計情報を用いて、お客様のプロファイルを補足することが

あります。他の情報源の例としては、お客様の居住地域に関する情報（人口統計情報、地理情報な

ど）や、お客様がONIVERSEとコミュニケーションを取る際に使用する電子機器に関する情報があ

ります。 いかなる場合にも、このプロファイリングは、ONIVERSEのサービスをより良くパーソナ

ライズすることを目的とするものであり、お客様に法的その他の重大な影響を及ぼすものではあり

ません。 

 

 

なお、お客様の本プログラムへの加入について、上記への同意が条件となることは決してありま

せん。 

どのくらいの期間個人データを保存するのですか 

お客様の個人データを、お客様による本プログラムへの参加を管理するために必要な期間を超えて

取り扱うことはありません。お客様の商品の購入およびONIVERSEとのコミュニケーションに関す

る情報は、収集された日から12ケ月を超えて取り扱うことはありません。お客様が本プログラムを

退会された場合、お客様の個人データは退会後3ケ月以内に消去されます。 

個人データを誰に移転するのですか 

ONIVERSEは、本プログラムの管理および運営の目的で、お客様の個人データを、ONIVERSEのサー

ビス・プロバイダ（ITサービスプロバイダ等）、本プログラムが適用**される日本以外の各国にお

いてデータ処理業務を行うIntimissimi販売店の運営会社、およびその他法律上の提供義務のある第

三者に対して移転することがあります。移転先の会社の全リストは、下記の連絡先に書面で要望い

ただければ提供いたします。 



個人データの日本およびEU域外の国への移転はどのように規制されていますか 

お客様の個人データは、日本およびEU域外の、個人情報の保護レベルが日本および欧州の法規に

よって保証されている保護レベルより低い可能性のある国に移転されることがあります。 

このようなデータ移転を行うときは、必ず、お客様の個人データの適切な保護措置、特に決定 

2010/87/ECによってEU委員会によって承認された標準契約条項および個人情報保護法施行規則11
条に従うものとします。 

個人データについて私にはどのような権利がありますか 

お客様は、ONIVERSEの管理する個人データへアクセスする権利、訂正、削除もしくは制限を求め

る権利、異議申立てを行う権利、および個人データの一部をお客様に移転することを求める権利を

有します。 

個人情報の本人様としての権利ア

クセス権 

お客様は、自身に関する個人データが取り扱われているか否かを管理者に確認し、取り扱われて

いる場合には、個人データおよび以下の情報にアクセスすることができます。 

 

 

(a) 取り扱いの目的 

(b) 取り扱われる個人情報の種類 

(c) 個人情報が開示された、または開示される予定の情報受領者もしくは受領者の種類（特に、

第三国または国際機関が受領者に含まれるか否か）、ならびに適切な保護措置が実施されている

か否か 

(d) 個人情報が保存される予定期間が特定できる場合には当該期間、または特定できない場合に

は当該期間を決定するために用いられる基準 

(e) 管理者に、個人情報の訂正、消去、取扱いの制限を求める権利、または取扱いに対する異議

申立てを行う権利 

(f) 監督機関に対して不服申立てを行う権利 

(g) 個人情報が本人から取得したものでない場合に、その情報源に関して提供可能な全ての情報 

(h) 本人に対して法的効果またはこれに匹敵する重大な影響を及ぼすような、プロファイリングを

含む自動化された意思決定プロセスが存在するか否か。なお、そのようなプロセスが存在する場

合には、少なくとも、その合理性、重要性および想定される結果について、有意義な情報を提供

するものとします。 

 

訂正権 

お客様は、お客様に関する個人データが不正確な場合に、すみやかに訂正することを求めること

ができます。 

 

削除権 

お客様は、以下の場合に、お客様の個人データをすみやかに消去することを求めることができま

す。 

(a) 個人データの取得または取扱いの目的に照らして、当該個人データが必要でなくなった場合 

(b) お客様が個人データの取扱いに対する同意を撤回し、かつ個人データの取扱いについてその

他の法的根拠がない場合 

(c) お客様が個人データの取扱いに対して異議申立てを行い、かつ個人データの取扱いについて

当該異議に優越する正当な根拠がない場合 

(d) 個人データが違法に取り扱われた場合 

(e) 法的義務を遵守するために個人データを消去する必要がある場合 



取扱いを制限する権利 

お客様は、以下の場合に、個人データの取扱いを制限することができます。 

a) 個人データの正確性に問題がある場合、管理者において個人データの正確性を検証する期間 

、データの取扱いを制限することができます。 

(b)  違法な取扱いが行われた場合であって、お客様が個人データの消去ではなく取扱いの制限を

求めた場合 

c) 管理者において、取扱いの目的上、個人情報が必要でなくなったものの、裁判において権利

を確認、行使または防御するために必要である場合 

d) お客様が個人データの取扱いに対して異議申立てを行い、ONIVERSEが正当性について検証中

である場合 

 

異議申立権 

お客様は、いつでも、管理者によるお客様の個人データの取扱い（プロファイリング等の正当な

根拠がある場合を含みます）に対して異議を申立てることができます。 

また、お客様は、いつでも、ダイレクトマーケティング目的での個人データの取り扱い（ダイレ

クトマーケティングに関連するプロファイリングを含みます）に対して異議を申立てることがで

きます。 

 

データポータビリティの権利 

お客様は、ONIVERSEが保有するお客様に関する個人データを汎用性及び機械可読性のある構造化

されたフォーマットで受け取ることができ、以下の場合、お客様は、かかる個人データを、自由に

他者に移転することができます。 

(a) 当該取り扱いが同意または契約に基づく場合 

(b) 当該取り扱いが自動化された手段によって行われる場合 

お客様の要望があり、かつ、技術的に可能である場合、お客様は、他の管理者に直接個人情報を

移転することをリクエストすることができます。 

 

管轄するデータ保護当局に苦情を申し立てる権利 

お客様が、自身の個人データが個人情報保護法およびEU規則2016/679の規定に違反して取り扱わ

れたと判断された場合、お客様は、自身の権利を保護するために、管轄データ保護当局に苦情を

申し立てることができます。 

どのようにして選択を変更したり、同意を撤回したりすることができますか 

お客様はいつでも上記「どのような目的のために、どのような法的根拠に基づいて個人データを

処理するのですか」の(b)および(c)記載の利用目的について、お客様の同意を確認、修正または撤

回することができます（希望の場合には、電子メールまたはテキストメッセージで、同意の確認、

修正または撤回の旨を連絡ください。）。また、お客様は上記(b)記載の利用目的でお客様のデー

タを使用しないよう求めることもできます。 

具体的には以下の方法で同意の確認、修正または撤回を行うことができます。

ウェブサイトにおいて会員登録を行った場合 

- お客様の登録アカウント中のプライバシー設定を変更する方法 

- データ管理者またはデータ保護オフィサーへ連絡する方法

販売店において会員登録を行った場合 

- アカウントの作成、登録時に提供いただいた情報を入力する方法 



- データ管理者またはデータ保護オフィサーへ連絡する方法

管理者は誰ですか 

上記「どのような目的のために、どのような法的根拠に基づいて個人データを処理するのですか 

」の（a）記載の利用目的におけるデータ管理者はCalzedonia Japanです。上記同（b）および（c 
）記載の利用目的におけるデータ管理者はCalzedonia S.p. A.です。 

権利行使のためにCalzedonia S.p.A.、そのデータ保護オフィサーおよびCalzedonia Japanに連絡す

る方法を教えてください 

権利行使を希望のお客様は、下記データ管理者またはデータ保護オフィサー宛てに書面または電

子メールをお送りください。 

 
Calzedonia S.p. A. 
電子メールアドレス：privacy@calzedonia.com 
登記上の事務所：Via Monte Baldo n. 20 - Dossobuono di Villafranca (VR) - Italy 
データ保護オフィサー: 
電子メール:dpo@calzedonia.com 

 
Calzedonia Japan株式会社 

電子メール：privacy@calzedonia.com 
登記上の事務所：〒150-0001 東京都渋谷区千駄ヶ谷5-21-12 S-FRONT代々木 5F 
どのようにして個人データを保護しますか 

お客様の個人データを保護するため、ONIVERSEは、個人情報の保護に関する安全管理措置を策定 

、維持、更新するとともに、これをONIVERSEの従業者その他関係者に周知徹底させます。 

「個人情報の取扱いに関する関係法令・ガイドライン等の遵守について」はどのようにして通知

されますか 

「個人情報の取扱いに関する関係法令・ガイドライン等の遵守について」は、ONIVERSEにおける

お客様の個人データの取扱方法やお客様に提供する情報に変更があった場合に、それに伴って変更

または更新されることがあります。いかなる変更を行う場合でも、お客様の権利の保護を徹底いた

します。お客様の個人データまたは権利の保護が現行の規定で保証されている保護レベルより低く

なる変更を行う場合、変更後の方法での取扱いを開始する前に、お客様が登録されている連絡先に

宛てて直ちに連絡いたします。その場合、お客様は、本プログラムを解約することができるほか、

同意および設定を変更することができます。 

いずれにしましても、ONIVERSEのサイトで公開される最新のプライバシーポリシーを随時確認い

ただくことをお勧めします。 

12. お問い合わせ先 

「「My Intimissimiカード」ポイントプログラムについて不明な点がある場合には、 

www.intimissimi.com、hello@intimissimi.com からカスタマーサポートに連絡いただくか、本プロ

グラムが適用される「Intimissimi」または「IUMAN - Intimissimi Uomo」の店舗にお問い合わせく

ださい。 
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